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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego i istotnych postanowiern umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
Nazwa i adres jednostki:

Lp. Nazwa obiektu Zamawiajacego Adres
1. | Urzad Skarbowy w Namystowie PI. M.C. Sktodowskiej 12,
46-100 Namystow

Zakres czynnosci objetych zamoéwieniem:
Urzad Skarbowy w Namystowie

Lp. Podstawowy zakres obowigzkéw Wykonawcy

obstuga wejscia do pomieszczen nalezgcych do Urzedu Skarbowego
obstuga kodowanego wejscia do czesci obiektéw
obstuga centrali telefonicznej

obstuga przeciwpozarowego systemu alarmowego
przyjmowanie i wydawanie kluczy zapasowych po wpisaniu do ksigzki kluczy

o kW N

obchdd terenu nalezacego do Urzedu, facznie z przejsciem przez pomieszczenia
socjalne i toalety oraz inne pomieszczenia nie zamykane, a dostepne dla
klientdw, celem zapobiegania wchodzeniu i przebywaniu na terenie obiektu po
godzinach urzedowania 0séb nieuprawnionych lub nieupowaznionych przez
Zamawiajgcego

7. otwieranie i zamykanie wejs$¢ prowadzgcych do pomieszczen Urzedu
Skarbowego

8. wigczanie i wytgczanie oswietlenia wewnetrznego i zewnetrznego

9. sprawdzanie czy okna i drzwi sg zamkniete po zakonczeniu pracy przez

pracownikéw Urzedu

10. sprawdzanie pobytu pracownikéw w Urzedzie poza godzinami pracy pod katem
zgodnosci z kartg nadgodzin zatwierdzong przez Naczelnika Urzedu
(ewidencjowanie na podstawie ztozonych w dyzurce ochrony kart nadgodzin)

11. monitorowanie budynkdw, sali obstugi podatnika

12. telefoniczne wzywanie pracownikéw urzedu do podatnikéw, w tym do
podatnikéw ze szczegdlnymi potrzebami

13. kierowanie wezwanych podatnikéw do odpowiednich komdrek
organizacyjnych i pracownikéw urzedéw

14. udzielanie podatnikom informacji organizacyjnych i porzgdkowych

15. niezwtoczne powiadamianie przedstawiciela Zamawiajgcego i odpowiednich
stuzb o zaistnieniu sytuacji szczegdlnych, w tym: Naczelnika Urzedu)

15.1 powiadamianie Policji o sytuacjach zagrozenia terroryzmem, usitowania
dokonania lub dokonania kradziezy, wtamania, napadu, dewastacji mienia

tak/
nie
tak

tak
nie
tak

tak
tak

tak

tak
tak

tak
tak
tak
tak

tak
tak

tak
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Podstawowy zakres obowigzkow Wykonawcy tak/
nie
.2 powiadamianie Pogotowia Ratunkowego w razie nieszczesliwego wypadku tak
.3 powiadamianie Strazy Pozarnej w razie pozaru tak
informowanie przedstawicieli Zamawiajacego o agresji petentdw i zaistniatych  tak
awariach
Zamawiajgcy stawia obowigzek posiadania przez pracownikéw ochrony tak
natadowanego telefonu komérkowego na wypadek zdarzen, w czasie ktérych
mogtyby wystgpi¢ przerwy w dostawie energii elektrycznej
w razie zaistnienia potrzeby pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami tak
rzetelne prowadzenie ksigzki dyzuréw zawierajgcej istotne uwagi na temat tak
zdarzen zaistniatych w trakcie petnienia dyzuru, przekazanie obejmujgcemu
stuzbe wyposazenia oraz dokumentacji; zakonczenie i przyjecie dyzuru musi by¢
odnotowane i potwierdzone podpisami zdajgcego i przyjmujgcego
prowadzenie dokumentacji: ksigzki stuzby, ewidencji kluczy, notatek tak
stuzbowych
wigczanie i wytgczanie alarmu zgodnie z ustalonymi godzinami, a w razie tak
wystgpienia potrzeby — wytgcznie za zgodg oséb wskazanych do wspdtpracy z
firma
res monitoringu:

Catodobowy monitoring zewnetrzny systemu sygnalizacji witamania i napadu przy udziale

grupy interwencyjnej polegajgcy miedzy innymi na:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

monitorowaniu przez stacje monitorowania Wykonawcy sygnatéw przychodzacych

z lokalnego systemu alarmowego,

catodobowym reagowaniu na kazdy odebrany w bazie sygnat alarmowy, rowniez w dni
Swigteczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu, chyba ze zdofa sie ustalié
przypadkowos¢ tego alarmu (np. btad cztowieka, przyczyna techniczna itp.),

w przypadku uruchomienia lokalnego systemu alarmowego przybyciu grupy
interwencyjnej i podjecie niezbednych dziatan zabezpieczajgcych. Maksymalny czas
dojazdu grupy interwencyjnej do jednostki organizacyjnej — ..... min. (zapis zalezny od
tresci ztozonej oferty (maksymalnie 15 min, minimalnie 10 min).

kazdorazowym niezwtocznym powiadamianiu uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
o zaistniatym zdarzeniu oraz w razie koniecznosci Policji, Strazy pozarnej itp,
rejestrowaniu sygnatow, przyjetych z lokalnego systemu alarmowego,

przechowywaniu wyzej wymienionych rejestréw przez okres 60 dni,
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7) udostepnianiu wyzej wymienionych rejestrow na kazde zgdanie.

8) monitorowanie lokalnego systemu alarmu pozaru (SAP). Ustuga monitorowania polegaé

bedzie na podtaczeniu do Stacji Monitorowania Alarmoéow (SMA) za posrednictwem

nadajnikdw GSM — systemow sygnalizacji pozaru, zamontowanych na obiektach

Zamawiajgcego i obejmuje:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

catodobowy odbidr, drogg transmisji GSM, sygnatéw alarmowych i technicznych
generowanych przez lokalny system pozarowy;

catodobowe reagowanie na kazdy odebrany sygnat pozarowy, réwniez w dni
Swigteczne i wolne od pracy, bez przerwy niezaleznie od przyczyn alarmu, chyba ze
zdota sie ustali¢ przypadkowos¢ tego alarmu (np. btad cztowieka, przyczyna techniczna
itp.);

w przypadku, kiedy zdota sie okresli¢ przypadkowos¢ alarmu lub usterke techniczng
niezwtoczne przekazywanie tych informacji na funkcyjng skrzynke mailowa
ZaMaWIiQjaCeEO: wrrersrnnnrerissssnsarsssssssnssnsses ;

w przypadku uruchomienia lokalnego systemu pozarowego wysytanie grupy
interwencyjnej (wyposazonej w klucze do obiektéw Zamawiajgcego) w celu podjecia
niezbednych dziatan zabezpieczajgcych wynosi ..... min. (zapis zalezny od tresci
ztozonej oferty (maksymalnie 15 min, minimalnie 10 min).

niezwtocznym powiadamianiu uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego o
zaistniatym zdarzeniu oraz w razie koniecznosci takze Straz Pozarng, Policje lub inne
stuzby;

rejestrowanie sygnatow przyjetych z lokalnego systemu pozarowego;
przechowywaniu wyzej wymienionych rejestréw przez ok. 60 dni;

udostepnianie wyzej wymienionych rejestrow na kazde zadanie.
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Charakterystyka obiektu:

Urzad Skarbowy w Namystowie, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 12, 46-100 Namystéw

Charakterystyka chronionego obiektu:

1) ilos¢ posterunkow ochrony fizycznej — 1

2) ilos¢ pracownikéw ochrony na stuzbie — 1

3) godziny petnienia stuzby w chronionym obiekcie — pn. 6:00 — 18:30, wt.-pt. od 6:00 do
16:30

4) ilos$¢ budynkéw podlegajgcych ochronie na posesji urzedu — 2

5) ilos¢ kondygnacji (w tym piwnice) — 4

6) powierzchnia budynku gtéwnego —941,1 m2

7) ilos¢ wejs¢ do budynku — 2

8) ilos¢ zatrudnionych pracownikow - 42

9) udostepnienie nadajnika wraz z kartg SIM na czas trwania umowy, z obowigzkiem
wydzielenia stref

10) udostepnienie nadajnika wraz z kartg SIM na czas trwania umowy, w celu

monitorowania systemaéw sygnalizacji pozaru

System sygnalizacji wtamania i napadu: Tak
System telewizji dozorowej: Tak

System alarmu pozaru: Tak



